Politica de Privacidade

1. Responsavel pelo tratamento

A INOKEM, S.A. (adiante designada por “INOKEM”), com sede na Quinta Sao Joé&o, Bloco A, Escritério
A-3, 2630-179 Arruda dos Vinhos, e NIPC 508142750, é responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais recolhidos através do website business.inokem.pt.

A presente Politica de Privacidade explica como recolhemos, utilizamos e protegemos os dados
pessoais dos utilizadores do website INOKEM Business.

2. Ambito da presente Politica

Esta Politica de Privacidade aplica-se ao website business.inokem.pt, website institucional da INOKEM
destinado a apresentacgdo de solugdes profissionais, contactos comerciais, pedidos de orcamento e
comunicacdo com potenciais clientes, parceiros e entidades empresariais.

Este website ndo realiza venda online direta. Sempre que exista interesse nos produtos, servi¢cos ou
solugBes da INOKEM, o utilizador podera contactar a empresa ou submeter um pedido de orcamento
através dos formularios disponiveis.

3. Dados pessoais recolhidos

A INOKEM poderé recolher os seguintes dados pessoais, consoante a forma de interacao do utilizador
com o website: nome; empresa ou entidade representada; cargo ou funcao, quando aplicavel; endereco
de email; nimero de telefone; localidade, pais ou zona geografica; mensagem ou pedido submetido;
produto, servi¢o ou solucao de interesse; e dados técnicos de navegacédo, como endereco IP,
identificadores de cookies, tipo de navegador, dispositivo utilizado e paginas visitadas.

A INOKEM apenas recolhe os dados necessarios para responder aos pedidos submetidos e para
assegurar o funcionamento, seguranc¢a e melhoria do website.

4. Finalidades do tratamento

Os dados pessoais recolhidos através do website business.inokem.pt poderéo ser tratados para
responder a pedidos de contacto, informag&o ou orgamento; analisar necessidades comerciais ou
técnicas apresentadas pelo utilizador; preparar propostas, cotacées ou recomendacdes de produtos e
solucBes; gerir contactos comerciais com clientes, potenciais clientes, parceiros ou representantes de
empresas; enviar comunicacdes relacionadas com pedidos efetuados; enviar newsletters ou
comunicac¢des comerciais, quando exista consentimento; melhorar o funcionamento, seguranca e
desempenho do website; e cumprir obrigacdes legais aplicaveis.

5. Bases legais do tratamento

O tratamento dos dados pessoais pela INOKEM podera ter por base diligéncias pré-contratuais ou
execucao de contrato, quando os dados sejam necessarios para responder a pedidos de orgamento,
contacto, informacao técnica ou proposta comercial; consentimento, quando o utilizador subscreva
newsletters ou aceite cookies ndo necessarios; interesse legitimo da INOKEM, nomeadamente para
gestéo de contactos comerciais B2B, melhoria do website, prevencéo de fraude e seguranca da
informacéo; e cumprimento de obrigag@es legais, quando aplicavel.
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Quando o tratamento se basear no consentimento, o utilizador podera retirar o seu consentimento a
qualguer momento, sem que isso comprometa a licitude do tratamento efetuado até essa data.

6. Subscricao de newsletter e comunicagcdes comerciais

O envio de newsletters ou comunica¢des comerciais por email apenas serd realizado quando o
utilizador tenha dado o seu consentimento ou quando exista outra base legal aplicavel. A subscricdo da
newsletter é facultativa e independente da submisséo de pedidos de contacto ou orcamento.

O utilizador podera retirar o seu consentimento a qualquer momento através do link de cancelamento
disponivel nas comunicacdes recebidas ou através de contacto direto com a INOKEM.

7. Partilha de dados com terceiros

A INOKEM podera recorrer a prestadores de servicos para apoio ao funcionamento do website,
alojamento, manutengéo técnica, gestdo de formularios, ferramentas de email marketing, analise
estatistica, seguranca informatica ou outros servicos necessarios a sua atividade.

Quando tal aconteca, a INOKEM assegurara que esses prestadores tratam os dados pessoais apenas
de acordo com as suas instrucées e em conformidade com a legislacédo aplicavel em matéria de
protecdo de dados. Os dados pessoais néo serdo vendidos a terceiros.

8. Conservacao dos dados

Os dados pessoais serdo conservados apenas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram recolhidos. Os dados relativos a pedidos de contacto ou orgamento poderédo ser
conservados pelo periodo necessario a gestdo da relagcdo comercial, acompanhamento do pedido e
cumprimento de obrigacdes legais aplicaveis.

Os dados tratados com base no consentimento, nomeadamente para newsletter, serdo conservados
até que o utilizador retire 0 seu consentimento ou solicite a sua eliminagdo, sem prejuizo de obrigacdes
legais que imponham conservacao por periodo superior.

9. Direitos dos titulares dos dados

Nos termos da legislacé@o aplicavel, o titular dos dados poderé exercer os direitos de acesso, retifica¢éo,
apagamento, limitacdo do tratamento, oposicdo, portabilidade dos dados, quando aplicavel, e retirada
do consentimento, quando o tratamento se baseie no consentimento.

Para exercer os seus direitos, o utilizador podera contactar a INOKEM através do emalil
geral@inokem.pt. O titular dos dados tem ainda o direito de apresentar reclamacéo junto da Comisséo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

10. Seguranca dos dados

A INOKEM adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
perda, utilizacdo indevida, acesso ndo autorizado, divulgacéo, alteracdo ou destruicao.

11. Cookies

O website business.inokem.pt podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para assegurar o seu
funcionamento, melhorar a experiéncia de navegacao, analisar trafego e, quando aplicavel, apoiar
acoes de comunicacao e marketing. Para mais informacdes, o utilizador devera consultar a Politica de
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Cookies disponivel neste website.

12. Alteracdes a presente Politica

A INOKEM podera atualizar a presente Politica de Privacidade sempre que necesséario, nomeadamente
para refletir alteracfes legais, técnicas ou operacionais.

Ultima atualizag&o: 01 de maio de 2026
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